
الفصل الأول 

علم النفس أهدافه وفروعه



:تمهيد

فيمستخدما ًالإنسان،سلوكبدراسةأساسا ًيهتمالذيالعلمهوالحديثالنفسعلمأنباختصارالقوليمكن

.العلميةالطريقةذلك

السلوكعلم:اولا

الكلمةهذهمعنىأننجدفسوفالنفسعلمفيbehaviorالسلوككلمةمدلولنعرفأنأردناوإذا

.الكلمةلهذهوالمعروفالدارجالمعنىعنالنفسعلمفييختلف

لكالأكظاهرةحركيةأفعالمنالشخصعنيصدرماكلعلىيشتملالدارجبمعناهالسلوكلأنوذلك

.الظاهرةالحركيةالأفعالهذهآخرإلىوالعزف،والرسموالكلاموالمشيوالجري

الداخليلنشاطاأنواعمختلفليشمليتعداهبلذلكعنديتوقفلافإنهالنفسعلمفيالسلوككلمةمدلولأما

اليقظة،وأحلاموالتعليموالتخيلالإدراكمثلالعقليأوالذهبيبالنشاطنسميهماعلىيشتملأنهأيالباطن،

.الذهنيةالأنشطةهذهآخرإلى



:علىيشتملالسلوكأنعامةبصفةالقولويمكن

.الفردعنتصدرالتيوالأقوالالأفعال•

الوجدانيةالأحوالهذهآخرإلىفيه،الرغبةأومنه،الخوفأوبه،الشعوريتمماكل•

تقفالتيعالدوافبدراسةأيضا ًيقومكماالسلوك،وأطوارأنواعمختلفبدراسةيقومالنفسعلمفإنوهكذا

.السلوكهذاوراء

:بدراستهاالنفسعلميقومالتيالسلوكأنواعأمثلةومن

.الأطفالسلوك•

.الراشدينسلوك•

.الشاذوالسلوكعامبوجهالسويالسلوك•

.الذكيوالسلوكالمتخلفلسلوكا•

.للمجتمعالمضادالسلوك•



:يدرسالنفسعلمفإننوجزأنأردناوإذا

.حركيةأوذهنيةالأنشطةهذهكانتسواءالفرد،بهايقومالتيالمختلفةالأنشطة•

.الأنشطةهذهصدورأسباب•

.الأنشطةهذهصدوركيفية•

:خصائص علم النفس الحديث: ثانيا

منًفروعًالفلسفة جًالأمورًالتيًتهتمًبهاًوكانًيهتمًبالقضاياًالفلسفية،ًويعال.ًعلمًالنفسًكانًفيًالبدايةًفرعاً 

.الفلسفة

العلميًولكنهًتطورًمعًالوقتًحتىًصارًعلمًالنفسًالحديثًيدرسًالسلوكًالصادرًعنًالإنسانًبالمنهج

.ًًالحديثًالذيًيستخدمًفيًالعلومًالأخرىًمثلًالفيزياءًأوًالكيمياء

.ًًومعروفًأنًالمنهجًالعلميًيعتمدًعلىًالتجاربًالمضبوطةًالملاحظاتًالمنظمة



درةًعلىًومعاملًعلمًالنفسًالحديثًتحتويًعلىًأجهزةًدقيقةًلقياسًدرجةًالذكاء،ًوالاتزانًالانفعاليًوالق

لًالطالب،ًاحتمالًالألمًالجسماني،ًكماًتحتويًعلىًأجهزةًأخرىًلقياسًالقدرةًعلىًالابتكارًومستوىًتحصي

إلىًآخرًهذهًالاهتماماتً

لألفًمنًإذًأنهاًترصدًظواهرًتحدثًفيًجزءًمنًا.ًالأجهزةًالتيًتستخدمًفيًعلمًالنفسًبالغةًالدقةوبعضً

.ًًالثانية

ىًيوصيًبأنًهذاًالعلمًيهتمًبدراسةًالنفس،ًإلاًأنًهذاًليسًهوًالمعن"ًعلمًالنفس"وبرغمًأنًمصطلحً

.ًًيةًالمختلفةالمقصود،ًإذًأنًعلمًالنفسًيهتمًبدراسةًالسلوك،ًبينماًتقومًالفلسفةًبدراسةًالاتجاهاتًالنفس



أهداف علم النفس

:ًًعلمًالنفسًلهًثلاثةًأهدافًرئيسيةًهي

.ًتفسيرًالسلوك•

.التنبؤًبوقوعه•

.ًًضبطهًوالتحكمًفيه•

سلكًمعينًومعنىًذلكًأنًعلمًالنفسًيساعدناًعلىًفهمًالدوافعًالتيًتدفعًالإنسانًإلىًسلوكًم

.ًًفيًموقفًمعين



لاقاتًالإنسانيةًفإنهًيساعدناًعلىًفهمًأنفسناًوفهمًالآخرينًفيًنفسًالوقت،ًوهذاًكفيلًبأنًتصبحًالعوهكذاً

لىًتقويةًأقوىًوامتن،ًكماًأنهًيساعدناًعلىًاكتشافًنقاطًالقوةًونقاطًالضعفًفيًشخصياتناًمماًيساعدًع

.نقاطًالقوة،ًوالقضاءًعلىًنقاطًالضعف،ًكلماًكانًذلكًممكنا ً

عمليةًالفهمًتساعدناًعلىًالتنبؤًبوقوعًظواهرًمعينة ،ًلأنناًيمكنًعنًوالتنبؤًيعتبرًأمرًبالغًالأهمية.ًأيضاً 

تقعًوذلكًفيًطريقهًأنًنستعدًللمستقبلًبطريقةًعمليةًكماًإنهًيساعدناًعلىًتجنبًالأضرارًالتيًيمكنًأن

.ًًمراحلهاًالأولى

يصابًوعلىًسبيلًالمثالًفإنًالسلوكًالمنحرفًالذيًقدًيسلكهًالطفل،ًربماًينذرًبأنًهذاًالطفلًسوف

.ًًبأمراضًنفسيةًمعينةًبعدًأنًيكبر،ًوهكذاًيتمًتداركًالموقفًفيًمراحلهًالأولى



فإنًقياسًنسبةًذكاءًالطفلًقدًيوضحًأنًهذاًالطفلًلنًيستطيعًإكمالًتعليمهًالابتدائ  ً ي،ًلذلكًيمكنًأيضا

.ًًتوجيههًإلىًأنشطةًأخرىًغيرًالتعليمًالمدرسيًمماًيؤديًإلىًتوفيرًالوقتًوالجهدًفيًآنًواحد

لهائلًمنًومنًالجديرًبالذكرًهناًأنًعمليةًالتنبؤًبسلوكًالأفرادًهيًعمليةًبالغةًالصعوبة،ًوذلكًللعددًا

هاًعمليةًغيرًالعواملًالتيًتؤديًإلىًتوجيهًالسلوكًوتعديله،ًوهيًعمليةًتشبهًالتنبؤًبحالةًالطقس،ًأيًأن

،ًبمعنىًأنناًلاًدقيقةًبالمقارنةًبالعلومًالمضبوطة،ًومعًذلكًفإنهاًعمليةًهامةًلأنهاًتقللًمنًالتخبطًوالتخمين

مًكونهاًغيرًيمكنًأنًنستغنىًعنهاًمثلهاًفيًذلكًمثلًتنبؤاتًالطقسًالتيًلاًيمكنًأنًنستغنىًعنهاًبرغ

.ًدقيقةًأحيانا ً



النفسفروع علم 

رادًهذهًعندماًظهرًعلمًالنفسًلأولًمرة،ًكانًيهتمًبالسلالاتًالبشريةًالبيضاء،ًوخاصةًالراشدينًمنًأف

.ًًالسلالات

صاتًولكنًمعًمضيًالوقتًبدأتًالتخصصاتًالمختلفةًتظهر،ًفظهرتًالتخصصاتًالنظريةًوالتخص

الناحيةًالعلميةًوالتخصصاتًالنظريةًلاًتهدفًإلىًالنفعًالمباشرًأوًإنماًهيًتتناولًالقضاياًمن.ًالتطبيقية

.البحتة

.ًأماًالفروعًالتطبيقيةًفتهتمًبحلًمشاكلًالأفرادًوتحقيقًأغراضًعمليةًنافعة



:ومن أهم الفروع النظرية

:  علم النفس العام-1

حكمًسلوكًهذاًالعلمًيعتبرًأساسًكلًالفروعًالأخرىًوهوًيهدفًإلىًاكتشافًالقوانينًوالمبادئًالعامةًالتيًت

.كافةًالأفرادًوليسًالخصائصًالتيًتختصًبهاًفئةًصغيرةًمنًفئاتًالمجتمع

:  علم النفس الجنائي-2

ماًأنًهذاًك.ًيهتمًهذاًالعلمًبدراسةًالعواملًالتيًتتحدًمعًبعضهاًالبعضًويؤديًاتحادهاًإلىًوقوعًالجرائم

أفضلًسبلًالعقابًوالإصلاح  ً علميةًلظاهرةًالجريمة،ًويقترحًأيضا .ًًالفرعًيضعًحلولاً 

:  علم النفس التجاري-3

بعمليةًالبيعًوالشراءًمنًالناحيةًالسيكولوجية  ً تلفةًلعمليةًوهوًيدرسًالدوافعًالمخ.ًهذاًالفرعًيهتمًأساسا

بعينهمًللعملًكبائعينًحس بًدرجةًذكائهم،ًالشراء،ًكماًيدرسًالصلةًبينًالبائعًوالمشتري،ًويرشحًأفراداً 

.ًًوطلاقةًألسنتهم،ًوغيرًذلكًمنًالمؤهلاتًالمختلفة



:الحربيالنفسعلم-4

نفسيونالالخبراءوهؤلاء.العالمدولمعظمجيوشفيينتظمونالذينالنفسيينالخبراءمنكبيرعدديوجد

ذلكيروغانجازها،بهمالمنوطالمهامإتمامعلىوالقدرةالذكاءحيثمنالمسلحة،القواتأفرادبتقييميقومون

إليهملةالموكالمهامانجازسرعةعلىتدريبهميتمالخبراءهؤلاءفإنالأحيانأغلبوفي.العسكريةالأمورمن

.وقتاقصرفي

يقومالتيةالهدامالإشاعاتومحاربةللجنود،المعنويةالروحدعمفيبهمالاستعانةيتمالخبراءهؤلاءفإنأيضا ً

.ببثهاالعدو

:الإكلينيكيالنفسعلم-5

منكذلغيرأوالدراسيالتأخرأواللعثمة،مثلالبسيطةالنفسيةالأمراضأسباببدراسةالعلمهذايتهم

وظائفمنوجيالسيكولالقياسويعتبر.والاضطراباتالمشاكللهذهحلولا ًيعطيأنهكماالبسيطة،الاضطرابات

الفرد،بهيتمتعالذيالذكاءمقداروتقديرملاحظةهوالسيكولوجيبالقياسوالمقصود.الإكلينيكيالخبير

.يحملهاالتيوالعقليةالنفسيةوالقدرات



علم النفس الصناعي

ذلكًفإنمهًلم.ًوقمدًظهمرًهمذاًالعلممًلأولًممرةًفميًالقمرنًالعشمرين.ًهذاًالعلمًهوًأحدًالأفرعًالتطبيقيةًلعلممًالمنفس

بعضًالشيء حديثاً  أوًللجماعةًالعاملمة،ًإنًهذاًالعلمًيستهدفًرفعًمستوىًالكفايةًالإنتاجيةًللعامل.ًيعتبرًعلماً 

إنسانيا ً  ً عمليا ،ًيقومًعلىًمبادئًوذلكًعنًطريقًحلًالمشاكلًالمختلفةًالتيًتغشىًميدانًالصناعةًوالإنتاجًحلاً 

.ًعلمًالنفسًومفاهيمهًويحرصًعلىًراحةًالعاملًوكرامته

اجًكميماتًكبيمرةًإنت:ًوالمحورًالأهمًفيًعلمًالنفسًالصناعيًهوًالكفايةًالإنتاجية،ًالتيًيمكنًتلخيصهاًفيًأنها

فايمةًوكلمماًزادًإتقمانًالعامملًلعملمهًكلمماًزادتًالك.ًمنًسلعًعاليةًالجودةًفيًاقصرًوقمتًممكمنًوبأقملًمجهمود

تدريبًالعاملًوتأهيلهًلماًس.ًالإنتاجية وفًيقومًبهًوإتقانًالعاملًلعملهًهوًعمليةًمتعددةًالجوانبًإذًيجبًأولاً 

.ًثمًيجبًوضعًالعاملًفيًأفضلًظروفًأثناءًالعمل.ًمنًعمل



مشماكلًكماًيجمبًتنميمةًالشمعورًبمأنًالشمركةًالتميًيعمملًبهماًالعامملًتهمتمًبمهًوبمشماكله،ًسمواءًكانمتًهمذهًال

ممنًمشماكلًالعامملًالتميًيقابلهما،ًكم.ًتحدثًأثناءًالعمملًأوًأنهماًمشماكلًشخصمية كبيمراً  لًيموم،ًأيًأنًجمزءاً 

يًيعمملًسواءًكانًذلكًفيًأثناءًالعملًأوًبعدًانتهائه،ًيجبًأنًيتمًحلهاًعمنًطريمقًالشمركةًأوًالمصمنعًالمذ

لوقممت،ًوإتقممانًالعاممملًلعملممهًيشممتملًعلممىًأشممياءًعديممدةًمثمملًالقضمماءًعلممىًالاسممتهلاكًالضممائعًل.ًبممهًالعامممل

.والجهد،ًومعالجةًكافةًجوانبًالقصورًفيًالإنتاج

مماًيزيمدًوذلكًلأنًالارتجالًغالبما ً.ًومنًالمهمًأنًنذكرًأنًمشاكلًالصناعةًيجبًحلهاًبطريقةًعلميةًحديثة

منًحلها مهاًإلمىًومشاكلًالصناعةًمنًناحيمةًعلممًالمنفسًالصمناعيًيمكمنًتقسمي.ًمنًعمقًهذهًالمشاكلًبدلاً 

:ثلاثةًأقسامًوهي



: المواءمة المهنية-1

يمةًالمقصودًمنًالمواءمةًالمهنيمةًهموًوضمعًالعامملًفميًالمكمانًالمذيًيناسمبًقدراتمه،ًويجعلمهًيممارسًنوع

نمميًالتوجيممهًالمهنممي،ًوالاختيممارًالمهنممي،ًوالتأهيمملًالمه:ًوهممذاًيشممملًموضمموعات.ًالعممملًالتمميًيميمملًإليهمما

.للعجزة،ًوالتدريبًالمهني

: الهندسية البشرية-2

لت  ً تفمقًممعًظمروفًالمقصودًمنًالهندسةًالبشريةًهوًتكييمفًالعمملًبالنسمبةًللعاممل،ًوتكييمفًظروفمهًأيضما

.ويتمًذلكًعنًطريقًالبحثًالمستمرًعنًأسهلًطريقةًلأداءًالعمل.ًالعامل

دراسةًظروفًالعملًمنًحيثًالإضاءةًوالتهويةًوالحمرارةًوالرطوبم  ً ة،ًكمماًوتشملًالهندسةًالبشريةًأيضا

.تشملًإعدادًأبحاثًتدرسًفتراتًالراحةًبالنسبةًللعاملًوكذلكًقضاياًإصاباتًالعمل

: العلاقات الإنسانية-3

تصالًبينًكماًيدرسًسبلًالا.ًهذاًالميدانًيدرسًالروحًالمعنويةًللعاملًوالموظفينًفيًالشركةًأوًالمصنع

سيكولوجيةًإدارةًالأعمالً .ضاياوقيادةًالجماعاتًالمختلفة،ًإلىًآخرًهذهًالقالعاملًوالإدارةًوهوًيدرسًأيضاً 



أم  ً اممهًلدراسمةًوهكذاًفمإنًالسميكولوجيًالصمناعيًأوًالخبيمرًالنفسميًفميًمجمالًالصمناعة،ًيجمدًالطريمقًمفتوحما

ءًيعملونًجنبماً وبطبيعةًالحالًفإنًهؤلاءًالخبرا.ًالعديدًمنًالقضاياًالتيًيواجههاًالعمالًوالموظفينًفيًالمصنع

.إلىًجنبًمعًالأطباءًالمهنيينًوالمهندسينًالمهنيينًورجالًالاقتصاد

النفس الصناعي علم تعريف 

دراسمةًعلمًمحايدًومستقل،ًبمعنىًأنمهًينمأىًعمنًالاتجاهماتًالسياسمية،ًكمماًأنمهًيسمتخدمًالممنهجًالعلمميًفميهوً

لأسباب ناجحاً   ً العديدًممنًأسبابًالمشكلاتًالتيًتواجهًالعمالًوهوًلاًيعالجًالأعراضًفقط،ًوإنماًيعطيًعلاجا

.هذهًالمشكلات،ًوذلكًلأنًهذاًالعلمًلاًيعتمدًعلىًالارتجال



نشأة وتطور علم النفس الصناعي

ممنًحيمثًوضمعهمًفميًالمصمانع مًوكمانًأصمحابًالمصمانعًيمرونًأنهممًكم.ًفيًالبدايمةًكمانًالعممالًمهملمينًجمداً 

.مهمل،ًوكانتًهذهًهيًالنظرةًالسائدةًحتىًقيامًالثورةًالصناعية

انعًوبممرغمًمممنًأنًالثممورةًالصممناعيةًأصمملحتًالكثيممرًمممنًالأحمموالًالمترديممةًلفئممةًالعمممال،ًإلاًأنًأصممحابًالمصمم

اًيتعماملونًوالشركاتًظلواًينظرونًإلىًالعاملًنظرتهمًإلىًالآلةًالتيًيعملًعليها،ًبلًأكثرًمنًذلكًفمإنهمًكمانو

.معًالعاملًعلىًأنهًسلعةًتباعًوتشترى

حاولمةً،ًاسمتغلًأصمحابًالعمملًهمذهًالنظريمةًفميًم"إنًالبقاءًللأصلح"وعندماًظهرتًنظريةًدارونًالتيًتقولً

فيةًفميًأوربماًوقدًسماعدهمًفميًذلمكًبعمضًأصمحابًالنظريماتًالفلسم.ًلتقنينًممارسةًاللاانسانيةًتجاهًفئةًالعمال

.والتيًكانًبعضهاًيشيرًإلىًأنًمعاونةًالفقيرًأوًالضعيفًتعتبرًجريمة

يملًقائممةًوحتىًوقتًقريبًكانًكلًماًيهمًأصحابًالعملًهوًالربحًبأيةًوسيلة،ًأماًالعاملًفقدًكانًيجيئًفميًذ

.الاهتمامات



امهمًبقضماياًوكانًأصحابًالمصانعًوالشركاتًيهتمونًبشراءًالآلاتًالحديثةًوصيانتها،ًبينماًلمًيكمنًاهتمم

.العمالًيزيدًعنًأنًذلكًالاهتمامًهوًموضوعًثانوي

قليملًعمدمًوبطبيعمةًالحمالًثبمتًبعمدًوقمت.ًوقدًكانًالعاملًفيًرأيًالبعضًمنهمًهوًوسيلةًللربحًولميسًإلا

.صحةًذلك،ًإذًأنهًمهماًبلغتًدقةًالآلةًفإنهاًلاًيمكنًأنًتحلًمحلًالعامل



لغز 
والأطفالالقطـار 

سرعة اتخــاذ القـرار



كيف تتخذ قرارا حكيماً ؟؟

طفال يلعبون بالقرب من مسارينلو كان هناك مجموعة من الأ❖
.منفصلين للسكة الحديد أحدهما معطل والآخر لازال يعمل

خرى أومجموعة وكان هناك طفل واحد يلعب على المسار المعطل❖
.من الاطفال يلعبون على المسار الغير معطل



كيف تتخذ قرارا حكيماً ؟؟

.ل اتجاه القطارر محو  اوأنت تقف بجو ❖
تقرر و ثوانيسوى مامك أورأيت القطار قادم وليس ورأيت الاطفال❖

؟؟.ن توجه القطارأمسار يمكنك أي في 



كيف تتخذ قرارا حكيماً ؟؟

.طفالفإما تترك القطار يسير كما هو مقرر له ويقتل مجموعة الأ❖
.المسار الآخر ويقتل طفل واحدىلإأو تغير اتجاهه ❖
فأيهما تختـار ؟؟❖
ماهي النتائج التي سوف تنعكس على هذا القرار؟❖

...دعنا نحلل هذا القــرار 



كيف تتخذ قرارا حكيماً ؟؟

معظمنا يرى أنه من الأفضل التضحية بطفل واحد خير 
..                من أن نضحي بمجموعة أطفال 

..وهذا على أقل تقدير من الناحية العاطفية 

فهل يا ترى هذا القرار صحيح ؟؟



كيف تتخذ قرارا حكيماً ؟؟

د تعمّد هل فكرنا أن الطفل الذي كان يلعب على المسار المعطل ق:أولً 
اللعب هنا حتى يتجنّب مخاطر القطار؟؟

خرون طفال الآن الأأومع ذلك يجب عليه ان يكون الضحية في مقابل 
لعب في على الاالذين في سنه وهم مستهترين وغير مبالين واصرو 

.المسار العامل



كيف تتخذ قرارا حكيماً ؟؟

هذه الفكرة مسيطرة علينا في كل يوم في مجتمعاتنا في العمل
يضاً أديمقراطيةالحتى في القرارات السياسية 

ى بمصالح الأقلية مقابل الكثريةح  ض  ي  
بغض النظر عن قرار الغلبية

حتى ولو كانت هذه الأغلبية غبية وغير صالحة
قلية هي الصحيحةوالأ



كيف تتخذ قرارا حكيماً ؟؟

قطار وهنا نقول أن القرار الصحيح ليس من العدل تغيير مسار ال* 
:وذلك للاسباب التالية

ن بمجرد الأطفال الذين كانوا يلعبون في مسار القطار العامل يعرفون ذلك، وسوف يهربو-
!سماعهم صوت القطار

لقى حتفه يولو أنه تم تغيير مسار القطار فإن الطفل الذي كان يلعب في المسار المعطل س-
طار لن يمر بالتأكيد لأنه لن يتحرك من مكانه عندما يسمع صوت القطار، لأنه يعتقد أن الق

.كالعادة... بالمسار المعطل 



كيف تتخذ قرارا حكيماً ؟؟

مع علمنا أن حياتنا مليئة بالقرارات الصعبة التي يجب
أن نتخذها، لكننا قد ل ندرك أن القرار المتسرع عادة ما 

..يكون غير صائب 

ن الصحيح ليس دائماً شائعأر تذكّ 
ن الشائع ليس دائما صحيحأو 


